Märkamised ja märkmed  koosloometöötoa töölehtedest ja aruteludest.
Jõgeva haigla koosloome töötuba toimus 4. Nov. 2025  haigla saalis ja selle  eesmärgiks oli luua kogukonda kaasates visioon oma maakonna haiglale.  Koosloomes osales 14 piirkonna inimest. 
VISIOON- Jõgeva haigla on inimeste ja kogukonna vajadustega arvestav mainekas, efektiivne ja koostööle orienteeritud kaasaegne raviasutus.   
Visioon vormus olulistest märksõnadest, mis olid:
· Füüsiline keskkond ( kaasaegne sisustus ja tehnoloogia).
· Efektiivsus ( kompaktne, tagasisidet arvestav ravi, hea järelravi võimekus ja tugev side teiste asutustega).
· Inimesed, suhtlus ja suhted ( entusiastlik personal).
· Maine ( räägime edulugusid, anname positiivset tagasisidet personalile). 
· Kohalikke vajadusi arvestav ( eakad/ noored, tugiteenused ja füsioteraapia, tugigrupid, vaimne tervis, juhtumi korraldajad ja side sotsiaalsüsteemiga). 
· Kõige eeltoodu aluseks on koostöö ( riik, haiglad, kogukond, ja KOV) ning seadustega kooskõla. 
Soovituste seina  praktilised soovitused ( alustatuna enim punkte saanust):
1.Ruumide kaasajastamine ja remont.
2.Inimkeskne ja väärikas lähenemine.
3.-4. Kogu ravietapis on olemas inimene, kes toetab ja aitab.
3.-4. Haigla kohvik.
5.-8. Nõustaja abi patsiendile, personalile, lähedastele.
5.-8. Patsiendi haiglaeelne ja- järgne toetamine.
5.-8. Küsitlused ja tagasiside kogumine.
9. Konfidentsiaalsuse jälgimine igas ravietapis.
 Lisaks oli soovitusste seinal ära märgitud:
* Koostöö kodu, lasteasutuste ja sots. Osakonnaga.
* Juhtumikorraldaja.
*Ennetustöö ( noortega).
*Haigla positiivne kuvand.
 *Digilahenduste pidev arendamine.
*Arstide omavaheline suhtlus eri tasandi haiglate vahel.
* Labor vereanalüüside võtmisega esimesele korrusele.
*Uus koduleht.

Märksõnu  grupitöödest
Patsiendid ja erivajadustega inimesed: privaatsuse austamine, vaja piisavalt personali, oluline on ligipääsetavus ja rahulik keskkond . Tähtis on abi/ ravi kättesaadavus, digi ei asenda suhtlust, ligipääsetavus erivajaduste korral, hea oleks saatja robot. Maja vajab kaasajastamist ja suunaviitade panemist. Arstid liiga vanad, kvalifikatsioon/ pädevus peab olema,  esineb üleolevat suhtumist,  turvalisuse loob pädev personal.  Noored arstid üldiselt suhtlevad rohkem. Rõhk patsiendil kui tervikul haiguste/ murede   lahendamisel, erihoolde-teenus peab säiluma.  Patsiendi-nõukoda  ( so ka kvaliteedi tagasiside) haigla juurde. Asutusel peab olema siht ja arengukava.  Säiluma peavad haigete sotsiaalse suhtluse võimalused.  Vaja on kohvikut.  Koostöö kogukonna+ KOV+haigla+ tugiühingud.  Haiged vajavad rohkem infot ja toetust selles orienteerumisel.  Klienditeenindus hea: kaasaegne, helge, kutsuv, soe, sõbralik. 

Hooldajad ja lähedased: toetav ja tervislik toit, ruumide kohandamine inimsõbralikumaks ( koridorides plaadid kinni panna – see ka turvalisuse osas oluline).  Keskkond ja ruumid on osa mainest. Tegevusjuhendaja vajalikkus+ kogukonna ja vabatahtlike kaasamine. Haigete vähemalt kord nädalas pesemine hooldusosakonnas. Säilitada inimväärikus.  Kriisinõustamine nii patsientidele kui personaline ja lähedastele ( psühholoogiline ja kogemusnõustamine). Surija juurde lähedaste  lubamine ( Covid). Labor esimesele korrusele tervisekeskuse juuurde. Kaldtee perearsti juurest haiglasse. Kiirabi olemasolu.  Külastamise erinevad võimalused.  Kogenud ja heatahtlik personal. Kord aastas lahtiste uste päevad ( näidake end, tutvustage rahvale oma teenuseid ja looge head mainet).  Koduhoolduse laiendamine.  Füsioteraapia võimaluste laiendamine erinevate sihtgruppide põhiselt. Teenused, mida peame vajalikuks: füsioteraapia, sotsiaaltöötaja, kogemusnõustamine, kriisiabi, tegevusjuhendamine.
Segagrupp: Jõgeva kui kohaliku haigla pilti toomine, usaldusväärsuse kasvatamine ( sots meedia jne), valdkonnapõhised teema-arutelud ( näit. vaimne tervis). Kogukonnahaigla ( sh vabatahtlike seltsiliste kaasamine), omaste hooldajate toetus ja nõustamine, patsiendi toetamine ka ravi järgselt, haiglas tugispetsialistist juhtumikorraldaja, tugiisik. Motiveeritud ja empaatiline personal.  Kaasaegne tehnoloogia. 
Haiglatöötajad: kutsuv esmamulje ja esteeiline välisilme,  kutsunginupp patsiendile,  bideed ja duššinurgad palatisse. TV ja radio haigetele, turvaline ja mugav mööbel, hea valgustus. Rahulik ja inspireeriv, mänguline ja digitaalselt nutikas keskkond.  Koduhaigla, lähedaste nõustamine, haigla kui kogukonna kohtumispaik, lisaks pakkuda teenuseid kogukonnale.  Nii kontakt kui digivõimalused haige suhtluseks haiglaga. Lühem ja efektiivsem ravi- kõik võimalikud ja vajalikud teenused.  Tihe koostöö kodu ja sots. Süsteemiga. Ametlikud palliatiivravi kohad. Austav- toetav- väärtustav suhtlus ja kollegiaalsus. Psühholoogiline nõustamine, põhjalik tervisekontroll. Paindlik töökorraldus. Õiglaselt väärtustatud töötasu ( ületunnid). Boonussüsteem.  Ennetustöö noortega, loengud ja rühmatreeningud eakatele. Avatud ja uuendusmeelne koostöö teiste tervishoiuasutustega. Tagasisidelehed. Digiregistratuuri täiustamine. 
Juhataja: tervishoid on kõige reglementeeritum süsteem üldse ( vähemalt peab olema). Tervishoidu reguleerib suur hulk seadusi, direktiive ja määrusi.  Haigla liikide määruse alusel on Jõgeva kohalik haigla, kus on täpselt määratletud, mis teenuseid tohib ja misteenuseid ei või pakkuda.   Aluseks on haiglavõrgu arengukava. Igas maakonnas selle alusel säilub haigla. Üldhaiglate teenuseid pigem tõmmatakse koomale.  Haigla eelarve on määratletud  Haigekassaga sõlmitud lepinguga.  Kohalik haigla saab vastu võtta vaid haige, kelle eest on suutlikkust kvaliteetselt hoolitseda ja ravida algusest lõpuni.  Kõik käib seaduse järgi, mis reglementeerib praktiliselt kogu tegevuse.  Patisendi ohutus ja delikaatsete isikuandmete kaitse.
